Le Guichet Numeérique des Autorisations d’ Urbanisme

Guide d’utilisation du module SVE

(Saisine par Voie Electronique)
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Qu’est-ce que le GNAU et la Saisine par Voie Electronique ?
|

Le Guichet Numérique des Autorisations d’Urbanisme (GNAU) est un outil permettant au public et a
’administration de dématérialiser ’instruction des autorisations d’urbanisme, du dépot a ’archivage des
dossiers en mairie.

L’une des fonctionnalités du GNAU est la saisine par voie |I’électronique (SVE) qui permet au pétitionnaire ou
a son mandataire de déposer via un compte, un dossier en ligne, de suivre son avancée en temps réel et de

facilité les échanges avec la mairie.

Plus d’informations sur la page du Ministere :
https://www.cohesion-territoires.gouv.fr/saisine-par-voie-electronique-conditions-

generales-dutilisation
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1. PAGE D’ ACCUEIL : présentation

— BLERUAIS » BOISGERVILLY » GAEL » IRODOUER # LA CHAPELLE-DU-LOU-DU-LAC » LANDUJAN e LE CROUAIS ¢ MEDREAC D
Sa_&...m’/*) ONTAUBAN-DE-BRETAGNE » MUEL » QUEDILLAC ® ST-MALON-SUR-MEL » ST-MAUGAN e ST-MEEN-LE-GRAND @
Montauban ST-ONEN-LA-CHAPELLE o ST-PERN o ST-UNIAC <
EATIALT ATWITNED N onnexion
g z
GUICHET NUMERIQUE DES AUTORISATIONS D'URBANISME

SUR LE REGLEMENT

Réglement

FORMULER e UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE

Guide d'utilisation
Aide a la définition du dossier

Contacter la mairie

1 : SE CONNECTER et paramétrer un profil utilisateur*

2 : S’INFORMER SUR LE REGLEMENT en consultant notamment le réglement du Planlocal d’urbanisme
sur le Géoportail de ’Urbanisme (reglement écrit, zonage, servitudes sur le terrain...)

3 : FORMULER SA DEMANDE liens vers le site Service Public pour aider a bien choisir et bien remplir

son dossier*
4 : SUIVRE SES DEMANDES transmises ou en cours de préparation* 4

* accessible uniquement apres connexion a l’espace personnel
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1 . PAGE D’ACCUEIL : se connecter

Pour transmettre votre demande d’urbanisme a la mairie (ou se situe votre projet), vous devez d’abord vous
connecter a votre compte ou creer un nouveau compte.

Cliquer sur connexion

Buclinade
Eenguiaandt Koy )
Connexion

SUR LE REGLEMENT v
Zonageset | | Foireaux | Gide
Réglements | questions [} | d'Utilisation |

FORMULER UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE v

Quel dossier déposer pour ma
—lemande |
Informations sur la saisie
o i
Contacter ma mairie
SUIVRE MES DEMANDES D'URBANISME v
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1. PAGE D’ACCUEIL : se connecter

Créer un nouveau compte :

4 Soit en vous identifiant avec France Connect (1)
4 Soit par votre adresse de messagerie électronique en cliquant sur « Pas encore de Compte ? » (2)

Me connecter 3 mon compte

FranceCannect est la solution proposée par I'Etat pour simplifier votra connexion aux services en ligne. Pour vous connecter 8 votre compte utilisateur utilisez le service FranceConnect.

S'identifier avec
FranceConnect

Quest-ce que FranceConnect ?

- | nom@mail_fil X ‘

> Mot de passe oublié 7

Connexion

FPas encore de comple 7 6
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1. PAGE D’ ACCUEIL : se connecter

4 Vous recevrez les courriels de I’administration sur ’adresse de messagerie renseignée ou celle
associee a votre compte France Connect

Créer mon compte personnel Me connecter
ou

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour simplifier votre connexion
Vos identifiants aux services en ligne. Pour vous connecter a votre compte utilisateur utilisez le

service FranceConnect.
* Votre adresse électronique

I S'identifier avec
nom@exemple.fr FranceConnect

* Confirmez votre adresse électronique

Quest-ce que FranceConnect ?

| nom@exemple.fr

* Choisissez un mot de passe

Pour étre conforme & nos régles de sécuré, voire mot de passe doit confenir

= Aumoains 8 csi

ere(s)
- Aumoins 3 des caté suivantes ohiffres etiou es spécisx

* Confirmez votre mot de passe

[

Etes-vous un robot ?

* Entrer le texte de I'image :

[ ™ J'accepte les conditions générales d'utilisation

ANNULER CREER MON COMPTE PERSONNEL
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1. PAGE D’ ACCUEIL : se connecter

4 Vous pouvez notamment modifier vos informations personnelles et votre mot de passe en cliquant sur
parametres (1)

4 L’icone de droite permet de se déconnecter du compte (2)

nom@mail.com

Os O

4 Il sera toujours possible de rapprocher votre compte a France Connect, dans la
partie utilisateur des parametres.

4 Les informations complétées dans « utilisateur » (Nom, date de naissance, adresse de domicile), seront
automatiquement inscrites lors de la saisie du formulaire.

4 Pour revenir a la page d’accueil du GNAU, cliquer sur RETOUR en bas a droit dela page.

Conditions Générales d'Utilisation Qui sommes nous Mentions légales




GNAU:qguided’ ut i |

1. PAGE D’ACCUEIL : s’informer sur les régles d’urbanisme

SUR LE REGLEMENT

Zonages et "-‘ Foire aux "-. Guide

]
Reglements questions | d'Utilisation

4 Dans Zonages et Réglements, vous serez dirigé vers « Mon PLUI en ligne ».En renseignant les références
cadastrales ou l’adressede votre terrain, vous accéderez au réglement d’urbanisme intercommunal en
vigueur, au zonage de votre terrain et al’ensemble des pieces du Plan Local d’Urbanisme Intercommunal
de la commune concernée

Rechercher une adresse ou un lieu-dit +Q

Bectionde . Mon PLUi en ligne 20

Lomguironds FRvenine

- ';: R

jocuments du PLUI i
3 en haut de I'écran pcur

ure

Rechercher ma parcelle (CCB)

Rechercher une adresse issue dela..  + | NuAEaS
" e

‘Ocontacter | service Urbanisme | @contacter le service SIG
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1. PAGE D’ACCUEIL : s’informer sur les régles d’urbanisme

Pour retrouver votre parcelle, vous pouvez :

Explorer

duGOE

<= Comment naviguer sur la carte =

B Ls consuliation d'informations sur cene carte ne dispense pas I3 nécessité de
demander une autorisation d'urbanisme en foncuon de vore projet Pour cels,
contactez directement votre mairie ou RDV sur le guichet numérigue des autorisations
d'urbanisme (GNAU) de Iz Communsuté de communes de Brocdlisnde (en
construction)

B Retrouvez tous les documents du PLUI
& Cliquez sur les icones @ ou @ en haut de I'écran pour
contacter une structure

& Communauté de communes de Brocélisnde

Rechercher ma parcelle (CCB) -

Commune

I BREAL-SOUS-MONTFORT v |
Section cadastrale

| Al v
N° de parcelle

[ 102 v

'| Appliquer

Plumie

|

|
|

a indiquer vos
références cadastrales

ou

directement vos votre
adresse A

Q

e,
delsle

<® Comment naviguer sur la carte $=

B Lz consulmation diinformations sur cette carte ne dispense pas '3 nécessité de
demander une autorisstion d'urbanisme en fonction de votre projet Pour cels,
cantactez directement votre mairie ou RDV sur le guichet numénique des autorisations
d'urbanisme (GNAU) de |s Communauté de communes de BSrocéliande {en
construction)

B Retrouvez tous les documents du PLUI

t Cliguez sur les icones (g) ou €3 en haut de I'écran pour
contacter une structure

o e

® Communauté ce communes ce Brocsliande

Rechercher ma parcelle (CCB)

Rechercher une adresse issue de |a...

Commune

| Plélan-le-Grand

Adresse

l 30, Rue des Forges 35380 Plélan-le-Grand

'| Appliquer
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Cliquer sur la parcelle afin d’accéder a la fiche info qui synthétise les différentes informations
d’urbanisme du terrain et au réglement graphique et littéral

- i
> i *
& - |
J |
Explorer Résultats 0 X
4;_?, R Swed N R R Y AR .
o O a parcelle B °
- Ma parcelle o
Al 102 6282 m? Bréal-sous-Montfort Al 102
Zonage du PLUi LECHESSARES S BREAL-SOUS-MONTFORT
5 T e
Libellé Pourcentage Docqu"eni ;
il o e
Accéderau -
Zone A 100 % .

document

A

Détails du zonage

Zone A : Zone agricole a protéger en raison du potentiel
agronomigue, biologique ou économigues des terres
agricoles

/ Régles d'urbanisme applicables a la parcelle

9 2 —] ' . LE CHAMP DU PRESSOI,
G — ik
Descriptif Document | \ | >

| \TRE ROUTES,
Marges de recul le long des
routes nationale et
départementales (cf. article 9  Acceder au document
des dispositions générales
du réglement littéral)
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1. PAGE D’ACCUEIL : s’informer sur le guichet

S'INFORMER SR e REELERERT La Foire Aux Questions :
questions/réponses générales sur le GNAU

zi) F‘) tj) et le dépot des dossiers.

Reéglements questions d'Utilisation

Le Guide d’Utilisation vous dirige sur cette
procédure.

1. PAGE D’ACCUEIL ; formuler sa demande

FORMULER UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE

1 Quel dossier déposer pour ma o e °

demande

Informations sur la saisie

. )

3 Contacter ma mairie

4 1 : Quel dossier déposer pour ma demande ? vous dirige vers le site service public et vous propose unesimulation
pour déterminer quel dossier est nécessaire a votre projet.

4 2 : Information sur la saisie électronique vous dirige vers les conditions générales d’utilisation de la saisine
par voie électronique

4 3 : Contacter la mairie pour des questions sur le réglement ou la réalisation de votre projet. Vous trouverez dans ce
document les coordonnées des services urbanismes des mairies de la Communauté de communes de Brocéliande
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1. PAGE D’ACCUEIL : formuler sa demande
|

Formuler sa demande d’urbanisme :

PC : permis de construire

PCMI : permis de construire pour maison individuelle et/ou ses annexescomprenant ou non des
démolitions

PA : permis d’aménager

PD : permis de démolir

Cua : certificat d’urbanisme informatif
Cub : certificat d’urbanisme opérationnel

BB Bb

DIA : déclaration d’intention d’aliénier

1N

DP : Déclaration Préalable

N

DPMI : Déclaration Préalable pour maison individuelle et/ou ses annexes

1N

DPLT : Déclaration Préalable de Lotissement (division de terrain en vue de
construire)

14—
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1 . PAGE D’ACCUEIL : suivre sa demande

C’est ici que vous retrouvez vos demandes en préparation ou transmises a la mairie.

1 : extrait de carte indiquant le type de demande (PC...), sa localisation et le nom de la commune,

2 : description détaillée du dossier (adresse, nature des travaux, n° de la demande), son état
d’avancement (en cours de saisie, transmise en mairie, incompléete, décidée...).

3 agir sur votre dossier en le supprimant (uniguement avant transmission en mairie), le modifiant (avant
et apres transmission a la mairie pour le compléeter), ou en consultant I’historique du dossier (resumé des
differentes etapes du dossier).

SUIVRE MES DEMANDES D'URBANISME

T
=

L)

Votre demande est en cours de saisie.

Demande de permis de construire par Mme ESTUAIRE Jeanne
2 Boulevard de la Loire 44260 OperisVille

Maison d'habitation

Demande n°75, créée le 01/12/2020 16:34

v

", £ OPERISVILLE

S Vi
%Sa‘/ena/ ~

&

&

5 &
bf

o,
7
LTy,
Parc de -

‘ Supprimer

‘ Modifier

‘ Historique

15
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2. SAISIR SA DEMANDE

Pour déposer sa demande :
1 : cliquer sur le dossier souhaité

2 : choisir la commune ol se situe le terrain du projet

FORMULER UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE

@ Guide d'utilisation
Aide a la définition du dossier

Contacter la mairie

Selectionner une commune de dep6t de la demande

| = |

BLERUAIS
BOISGERVILLY

GAEL
IRODOUER
LA CHAPELLE-DU-LOU-DU-LAC

LANDUJAN

MEDREAC

MONTAUBAN-DE-BRETAGNE
MUEL

QUEDILLAC

SAINT-MALON-SUR-MEL

SAINT-MAUGAN

SAINT-MEEN-LE-GRAND

SAINT-ONEN-LA-CHAPELLE 16
SAINT-PERN

SAINT-UNIAC
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2. SAISIR SA DEMANDE : I’écran de saisie

L’écran de saisie est U"écran dans lequel est renseigné ’ensemble des
informations nécessaires au dépét d’une demande d’autorisation d’urbanisme.

Etapes :

FORMULER la demande (il est possible d’importer un formulaire numérique pré-rempli) (1)

JOINDRE les pieces obligatoires et d’éventuelles pieces supplémentaires (RT 2012, attestation
assainissement, attestation technique, etc.)

SAISIR un autre demandeur si nécessaire
VERIFIER la saisie (2)
TRANSMETTRE la demande a la mairie (3)

DB bbb

Manque de temps pour finir ?

e Vous pouvez sauvegarder (4) votre saisie a tout moment et revenir a la page d’accueil en
E cliquant sur retour (5).
Retrouver votre dossier dans « Suivre mes demandes d’urbanisme »

IMPORTER LE |
DOSSIER

EXPORTER LE
DOSSIER

VERIFIER MA
SAISIE

SAUVEGARDER

TRANSMETTRE
MA DEMANDE

17

D

DO D
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2. SAISIR SA DEMANDE : remplir le formulaire

1 : compléter les informations sur le formulaire
2 :
imposition, notices...)

3 : changer de page du formulaire

FORMULER PC - DEMANDE DE PERMIS DE CONSTRUIRE A OPERISVILLE
+ 3/sur24 -
Récépissé de dépbt >
3.1- Localisation du (ou des) terrain(s)
Permis de construire >

p le (ou les) concerné(s) par votre projet.
Références cadastrales v Le terrain est itué de I' des
~ Adresse du (ou des) terrain(s)
" Numéro : Voie :

Lieu-dit -

page 9)

Préfixe : Section: iy Numéro: s s 1
I (enm?) :

Superficie de la p

Code postal : Lt JBP iy sCedex: L

Références cadastrales’ : (si votre projet porte sur p

Les informations et plans (voir liste des piéces a joindre) que vous fournissez doivent permettre a 'administration de localiser

d’un seul tenant appartenant a un méme propriétaire.

accéder aux différentes pages du formulaire comprenant plusieurs parties (récépissé,

2/18

IMPORTER LE
DOSSIER

la fiche

Bordereau de dépétdes

d: les, veuillez

EXPORTER LE

DOSSIER

piéces jointes

3.2 - Situation juridique du terrain (ces données, qui sont facultatives, peuvent toutefois vous permettre de faire valoir des droits a construire
2 " it b

Impositions > ou de plus VERIFIER MA
Etes-vous titulaire d’un certificat d'urbanisme pour ce terrain ? ouid Non [0 Je ne sais pas (] SAISIE
Notices dinformation > Le terrain est-il situé dans un lotissement ? ouid Non O Je ne sais pas O]
Le terrain est-il situé dans une Zone d'’Aménagement Concertée (Z.AC) ? ouid Non LI Je ne sais pas (]
Le terrain fait-il partie d'un urbain (A: Fonciére Urbain) ? Oui Non [ Je ne sais pas

Partenarial (P.U.P) ?

Le projet est-il situé dans le

d'une O

Le terrain est-il situé dans un périmétre ayant fait 'objet d'une convention de Projet Urbain

(0.LN)? oud

risation, les numéros et les dénominations

Si votre terrain est concerné par I'un des cas ci-dessus, veuillez préciser, si vous les

SAUVEGARDER
Oui Non OJ Je ne sais pas O
Non O Je ne sais pas O
les dates de d ou d'auto-
TRANSMETTRE
MA DEMANDE

4

4

4.1 - Nature des ou

Quel que soit le secteur de la commune
UM otissement

- 3/ sur24

(cochez la ou les cases

correspondantes)
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2. SAISIR SA DEMANDE : joindre des piéces

: plusieurs pieces sont obligatoires pour valider le dossier. Leur nom est indiqué.
: informations sur la piece : a quoi sert-elle ? Que doit- elle contenir ? (i)

: ajouter une (ou plusieurs) piéce(s) jointe(s) en version .pdf pour les plans AP
: la ou les piece(s) s’affiche(nt)

Ul A W N =

: en cas d’erreur, la piece peut étre supprimée 4
6 : ajouter une piece non présélectionnée (RT 2012, attestation assainissement...)

o Les pieces jointes devront étre de bonne qualité, lisibles et en couleur. Le dossier pourra étre déclaré
incomplet si ce n’est pas le cas.

JOINDRE LES PIECES JUSTIFICATIVES : AJOUTER UN OU PLUSIEURS FICHIERS

AJOUTER UNE
AUTRE PIECE

Formats de fichier acceptés : JPG, PDF
Formats supplémentaires acceptés pour les piéces "AUTRE" :

Taille maximale : 10000 Ko.

@ PC1. Un plan de situation du terrain @ P i ] @

1-situation.pdf @ @

PC2. Un plan de masse des constructions a édifier ou a modifier P (i ]

2-masse.pdf
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2. SAISIR SA DEMANDE : cocher les piéces ajoutées
I ———————————————————————————————

1 : les piéces obligatoires sont déja cochées

2 :si d’autres piéces jointes ont été ajoutées au dossier, elles doivent également étre
cochées dans le formulaire.

Piéce Nombre d'exemplaires
a fournir
PC1. Un plan de situation du terrain [Art. R. 431-7 a) du code de I'urbanisme] 1 exemplaire par dossier
- + 5 exemplaires supplémentaires
u PC2. Un plan de masse des constructions a édifier ou & modifier [Art. R. 431-9 du code de 1 exemplaire par dossier
I'urbanisme] + 5 exemplaires supplémentaires
PC3. Un plan en coupe du terrain et de la construction [Article R. 431-10 b) du code de 1 exemplaire par dossier
==+ l'urbanisme] + 5 exemplaires supplémentaires.
a PC4. Une notice décrivant le terrain et présentant le projet [Art. R. 431-8 du code de I'urbanisme] 1 exemplaire par dossier
PC5. Un plan des fagades et des toitures [Art. R. 431-10 a) du code de l'urbanisme] 1 exemplaire par dossier
PC6. Un d t graphi per d’'apprécier l'insertion du projet de construction 1 exemplaire par dossier
dans son environnement {An R. 431-10 c) du code de l'urbanisme]*
g PC7. Une photographie permettant de situer le terrain dans I'environnement proche 1 exemplaire par dossier
[Art. R. 431-10 d) du code de |'urbanisme]*
a PC8. Une photographie permettant de situer le terrain dans le paysage lointain 1 exemplaire par dossier
[Art. R. 431-10 d) du code de |'urbanisme}]?

a fournir
d’une opération de ation i biliére ou a I'inté-

|

Si votre projet porte sur des travaux né iresalar
rieur d'un immeuble inscrit au titre des monuments historiques :

| Nombre d'exemplaires

Zalicat

4] PC9. Un d graphi faisant apparaitre I'état initial et I'état futur de chacune des

parties du batiment lalsant I'objet des travaux. [Art. R. 431-11 du code de l'urbanisme]

1 exemplaire par dossier I

Si votre projet se situe sur le domaine public ou en surplomb du domaine public :

PC10. L'accord du gesti ire du d pour eéd d’autorisation 1 exemplaire par dossier
d'occupation temporaire du domaine public [Art. R. 431-13 du code de I'urbanisme]
Si votre projet porte sur des é ires a la réali: d’une opération de r ion i biliére ou sur un
immeuble inscrit au tﬂre des monuments historiques, sur un immeuble situé dans le périmétre d'un site patrimonial
quable ou des t: hlstonques ou dans un coeur de parc national :
a PC10-1. Une notice 1é i di les matériaux utilisés et les modalités 1 exemplaire par dossier
positions > d'exécution des travaux [Art R_431-14 etR. 431 14-1 du code de l'urbanisme]

R AR A S A -
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2. SAISIR SA DEMANDE : cocher les piéces ajoutées
I ———————————————————————————————

o Toute case cochée dans le bordereau fera apparaitre automatiquement la piéce concernée
dans la liste des piéces a joindre.
Le dossier ne pourra étre validé qu’une fois que toutes les pieces cochées auront été jointes.

PC7. Une photographie permettant de situer le terrain dans I'environnement proche P (i)
l 7-photos.pdf X ®
PC8. Une photographie permettant de situer le terrain dans le paysage lointain P 0

l 7-photos.pdf X o

PC9. Un document graphique faisant apparaitre I'état initial et I'état futur de chacune des parties du batiment faisant I'objet des P
travaux ﬁ

PC10. L'accord du gestionnaire du domaine pour engager la procédure d'autorisation d'occupation temporaire du domaine P ﬁ
public
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2. SAISIR SA DEMANDE : ajouter un autre demandeur

Si plusieurs personnes déposent et signent le dossier (notamment pour la partie imposition), une fiche « autre
demandeur » est obligatoire et doit étre ajoutée.

Le bouton se situe en bas de la page dans la partie « saisir autre demandeur »

| Attention, encasd 0 a c t | pamdrreuo ha fiche autre demandeur ne doit
pas rester vierge et doit étre supprimée avec la croix : x

SAISIR AUTRE(S) DEMANDEUR(S)

OUTER UN DEMANDEUR PRINCIPAL : ESTUAIRE Jeanne
AUTRE

DEMANDEUR

1 - Identité demandeur

Particulier Personne morale

Civilité (O Madame (O Monsieur

Nom Prénom

Date de naissance Ville de naissance

[ ) TENRFURR I S PR P ————— Fimnrm ale o —————
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2. SAISIR SA DEMANDE : vérifier sa saisie
La vérification de la saisie permet de corriger les erreurs ou absences de données

1 : les champs obligatoires apparaissent en rouge. La fleche 0 permet d’accéder a 'erreur de
saisie correspondante sur le formulaire,

2 : les erreurs de saisie apparaissent en rouge, elles doivent étre résolues,

3 : les champs en orange ne bloquent pas la validation mais doivent étre vérifiés.

4 : actualiser les erreurs pour relancer une vérification générale des erreurs afin de
repérer les corrections effectuées et la présence d’erreurs restantes.

= N Nom de l'architecte : Prénom :
{ % ACTUALISER LES ERREURS ][ ® FERMER LA VERIFICATION } . 5
Numeéro : Voie :

. Lieu-dit : Localité :
Début - |5_ sur 24 - Fin
Codepostal: .y se st 1BP: 3 41 iCedex:t i1
~ N° d'inscription sur le tableau de 'ordre :

o Erreur(s) z cornger 2 Conseil Régional de :
Paragraphe 5.1 : votre construction ne dépasse o

Téléphone : L1l JL_Jt JL 4t JL 3t 4L 110U Télécopie -t JL JL JL JC JL I JL_JL_10U
pas les 150m?, un architecte n'est pas

e lcoahez T ) Adresse électronique : @

(PRJB1ca) En application de l'article R. 431-2 du code de I , J'ai pris co des régles géné de construction prévues par le chapitre
o premier du titre premier du livre premier du code de la construction et de I'habitation et notamment, lorsque la construction y est soumise, les

Paragraphe 5.2 : indiquez la nature des travaux. o régles d'acc é fixées en 1 de l'article L. 111-7 de ce code.

(PRJB14a) Signature de l'architecte | cachet de rarchitecte

A Piéce(s) a fournir 1

Veriﬁ_ez bien les piéces fa_cul_mtives a fournir. Au o Si vous n‘avez pas eu recours a un architecte (ou un agréé en architecture), veuillez cocher la case ci-dessous?®

besoin, contactez le service instructeur de votre [ Je déclare sur 'honneur que mon projet entre dans I'une des situations pour lesquelles le recours a I'architecte n'est pas obli-

mairie avant ission de votre gatoire

® =

5.2 - Nature du projet envisagé
O Nouvelle construction
I8 Travaux sur construction existante

A Information(s) a vérifier 7/
Paragraphe 8 : aucune information pour o O Le terrain doit étre divisé en propriété ou en | avant l'aché it de la (ou des) construction(s)

I ication d'une législati (X1a)

Courte description de votre projet ou de vos travaux 23
Maison d'habitation

Indiquez s’il y a lieu le nombre de logements.

nnnnnn
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2. SAISIR SA DEMANDE : transmettre sa demande
|

4 Une fois la vérification terminée, vous pouvez transmettre votre dossier a la mairie en cliquant
sur «transmettre ma demande ».

o Attention, une fois envoyée, la demande n’est plus modifiable.

4 Si aucune erreur n’est détectée, vous devrez prendre connaissance des conditions générales d’utilisation
avant de valider.

S ) = . Transmission de la demande
Saisie insuffisante : transmission impossible.

Si je le juge nécessaire, j'ajoute des précisions ou des indications complémentaires a
I'attention de l'instructeur en charge de ma demande d'autorisation d'urbanisme

Ily a 2 erreurs de saisie dans votre demande. Vous devez les corTiger pour pouvoir
transmettre votre demande au centre instructeur de la mairie. Veuillez consulter a liste des

erreurs a gauche de I'écran. o - = - -
[J J'ai bien lu les conditions générales d'utilisation.(obligatoire)

24
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2 . SAISIR SA DEMANDE : transmettre sa demande
I

4 Une fois transmise, vous recevrez un accusé d’envoi électronique (AEE) sur votre adresse électronique vous
confirmant que votre dossier a bien ete envoye. C’est cette date qui sera prise en compte pour le début de
instruction de votre demande (hors dimanches et jours feries).

4 L’accusé de réception électronique (ARE) sera transmis ultérieurement sur votre messagerie et aura valeur
d’un récepissé de depot. Cet ARE vous informera notamment de la date de dépot officielle de votre demande
et de son numéro.

4 Pour annuler votre demande, vous pourrez cliquer sur « Demande a l’instructeur »ou envoyer un courrier
signe a la commune concernée.

Demande transmise

Votre demande a bien &té transmise, vous recevrez bientdt un accusé d'enregistrement
électronique (AEE). Pensez a surveiller les messages dans le dossier SPAM de votre boite
mail.

25
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3. SUIVRE SA DEMANDE

I ———————————————————————

/. Tout au long de la prise en charge du dossier, le déposant est informé de ’avancée de sa demande, par
courriel et en consultant son compte sur le guichet. Il peut suivre I’avancement de son dossier sur le GNAU,

dans :

SUIVRE MES DEMANDES D’URBANISME, en bas de la page d’accueil.

SUIVRE MES DEMANDES D'URBANISME
‘ ; Vﬁb@rd f‘ )
: : ?“;.Savenay%\ & OPERI§VILLE
TN G ;
o ® & ¥ ro. s
AR o 1 : Le bandeau coloré informe l’état du
28 . Eha, Porc et 0 G2 dossier (réceptionné par la commune,
£ s 900 T 2 incomplet, encours d’instruction...)
% B Y PN L
5 \ g .%t" £ ﬁo"« %) L bQ' /
BN T e S . A . .
Y o »T3 2 : Consulter : voir le formulaire et
@ les pieces du dossier sans pouvoir
les modifier.

®|

Votre demande a été transmise.

Vous allez recevoir un courriel confirmant la réception de votre demande par le centre instructeur de la mairie.
Consulter

3 : Historique : résumé des différentes

Demande de permis de construire par Mme ESTUAIRE Jeanne
g Historique ]
étanes de votredossier.

2 Boulevard de la Loire 44260 OperisVille

Maison d'habitation
Demande n°75, créée le 01/12/2020 16:34
26
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3. SUIVRE SA DEMANDE

4 Vous pouvez suivre I’avancement de votre dossier sur le GNAU, dans la partie SUIVRE MES DEMANDES
D’URBANISME, en bas de la page d’accueil.

4 Accusé d’envoi électronique (AEE) : Aprés transmission de toute demande, piéces complémentaire, DOC
(Déclaration Ouverture de Chantier), DAACT (Déclaration Attestant ’Achévement et la Conformité des
Travaux) ou modificatif, un Accusé d’Enregistrement Electronique (AEE) est envoyé a |’adresse électronique
enregistrée. Il mentionne la date de dépot de U’envoi sur le guichet ainsi que le numéro de la demande. Si,
cet accusé d’envoi électronique (AEE) n’est pas fourni dans le délai d’un jour ouvré, |’usager doit considérer
que sa demande n’a pas été prise en compte pour défaut de fonctionnement de son adresse électronique.

4 Accusé de réception électronique (ARE) : Suite a AEE, la marie dispose d’un délai de 14 jours ouvrés pour
fournir un Accusé de Réception Electronique (ARE). Ce dernier contient le numéro de dossier et atteste la
date de bonne réception du dossier auprées de la mairie. Attention ce courriel ne préjuge pas de la complétude
du dossier.

4 La date de dépét officielle de votre dossier est celle de I’AEE (+ 1 jour en cas de dépét les dimanches et
jours fériés). C’est a partir de cette date que le délai d’instruction commence.
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3. SUIVRE SA DEMANDE

4 Historique du dossier Historique

L’Historique du dossier rassemble toutes les étapes et dates du dossier, de sa transmission a sa décision.

HISTORIQUE DE MES ECHANGES AVEC L'INSTRUCTEUR EN CHARGE DE MA DEMANDE

Demande de permis de construire enregistrée (déposée) le 05/12/2020
Statut actuel : Votre dossier est complet et en cours d'instruction par le centre instructeur de la mairie.

DEMANDEUR / CODEMANDEUR INSTRUCTION
Mme. ESTUAIRE Jeanne date du dépot 05/12/2020

incomplet le 07/12/2020
TERRAIN limite de complétude le 07/03/2021

2 Boulevard de la Loire 44260 OperisVille
parcelle(s) - AB 102

PROJET
Maison d'habitation

Complétude
Regu e 071122020 4 16:26

X

Notification d'incomplétude
Regu le 07/12/2020 4 15:20 =

X

28
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3. SUIVRE SA DEMANDE

4 Une fois le dossier transmis le dossier n’est plus modifiable dans U’attente d’un retour de la mairie
4 Deux actions sont possibles :

4 Exporter le dossier :

EXPORTER LE

télécharger les pieces du dossier (le formulaire
DOSSIER

et/ou les pieces) sur votre ordinateur.

4 Demandes a l'instructeur : permet de demander ’annulation de la demande au cours de son
instruction. L’action est irréversible.

DEMANDES A
INSTRUCTEUR

Echanger avec l'instructeur de mon dossier

€ Retour a la sélection d'action

Demander une annulation du dossier

A\ Vous allez demander une annulation de votre demande. Cette action est
iréversible

Joindre un fichier complémentaire &
Aucun fichier importé

S

Si Je le juge nécessaire, ['ajoute des précisions ou des indications complémentaires 4
I'attention de l'instructeur en charge de ma demande d'autorisation d'urbanisme.

Confirmer ma demande d'annulation Fermer

29
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4. COMPLETER SA DEMANDE
]

Dans le premier mois suivant la date de dépot de votre dossier indiqué sur votre récépissé de dépot, votre

4 .
dossier peut étre considéré comme INCOMPLET.

4 Cela signifie que toutes les pieces nécessaires a l’instruction de votre dossier n’ont pas été jointes au
dépot en ligne ou que ces pieces ne sont pas suffisantes.

Un message électronique vous informera si votre dossier est complet ou incomplet
Vous recevrez un courrier officiel par voie postale mais le GNAU vous permet de consulter les

pieces manquantes au dossier.
Modifier rd

4 Pour compléter votre dossier, cliquez sur MODIFIER
§OPER|SVILLE 1- Le bandeau coloré vous informe ’état

o3, % M o
N v TN ‘%, # incomplet de votre dossier.
o < S G\ W) Rt
&y Q A ] T Z2-  Modifier votre dossier si
%, N K LN i G incomplet
o B 2, %, 2 1
y <& % G = :
@ Votre dossier est incomplet, veuillez consulter Ia liste des piéces manquantes. 3 - Historique . résume des
Le centre instructeur de la mairie attend vos piéces manquantes avant le 07/03/2021 D ff t t d t d
GQ— ifférentes é apes de votre ossier.
PC 99999 20 E1022 Modifier
Demande de permis de construire par Mme ESTUAIRE Jeanne ’ 4
isVi G) Historique ’ Documents : dans certains cas la mairie peut

2 Boulevard de la Loire 44260 OperisVille
Maison d'habitation q
Demande n°75, créée le 01/12/2020 1634 C‘ ) Documents @1 ’ joindre un courrier
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4. COMPLETER SA DEMANDE
]

Lire le document joint a ’incomplétude du dossier : Documents

Ce document n’est pas systématiquement transmis. Seul le courrier postal fait foi.

Documents transmis par le service instructeur

INI_INCOMPLETUDE : 84704 >

Fermer

Documents transmis par le service instructeur

INI_INCOMPLETUDE : 84704 v

Fermer

31
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4. COMPLETER SA DEMANDE

4 Seules les piéces insuffisantes sont modifiables. Deux choix se présentent : joindre une nouvelle piéce (1)
ou remplacer ’ancienne (2).

4 La piéce est visualisable (3)

/L Des piéces non jointes au premier dépot peuvent étre demandées (4)

PC2. Un plan de masse des constructions a edifier ou a modifier Gi V4 o

2-masse.pdf @ @

PC3. Un plan en coupe du terrain et de la construction (1 ]
ﬁ 3-coupe.pdf
PC16. PC16-1. Formulaire attestant la prise en compte de la réglementation thermique @ @ o

32
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4. COMPLETER SA DEMANDE

4 Une fois le formulaire modifié (si modifiable) etles piécesmanquantes ou insuffisantes
ajoutées :

Sauvegarder pour continuer ultérieurement, , '
VERIFIER MA )

Vérifier ma saisie (voir page 23) SAISIE

Transmettre ma demande a la mairie (voir page 25)

Vous recevrez un accusé d’envoi électronique (AEE) puis dans un second temps, un accusé
de réception électronique (ARE) vous informant de la bonne réception de vos pieces
complémentaires.

SAUVEGARDER

La date de réception de vos pieces complémentaires correspond a la
date de I’accusé d’envoi (hors dimanches et jours fériés). TRANSMETTRE )
MA DEMANDE

Si les pieces recues en mairie sont suffisantes, vous serez informé de la bonne complétude
de votre dossier par message electronique. Si les pieces ne sont toujours pas suffisantes,
il faudra de nouveau compléter le dossier.

L’état de votre dossier est consultable dans l’Historique du dossier.

33
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5. LADECISION
]

o Décision : Aprés analyse du dossier, le maire émet une décision. Les natures de décision varient en fonction
du type de dossier. Le demandeur est informé de cette décision par courriel. Attention, sans reception
postale de I’arrété papier de décision, le demandeur n’est pas autorisé a débuter ses travaux. La decision

est également visible sur la vignette de la demande, sur le guichet numérique.

DAACT l

Ty ‘L Y e
b %;(Savena;q,”\ é OPERI§VILLE
TN &~ s
YA TR : i
/ .r@o{% '>‘ sb '9°"_€e e
% ’ f/.)(,_es Parc de’ - oy =SIC
§ 3 9@ > la Soubleuere" 3 |
Dgs i e, - N / & o]
\\ f g 5 '0'%{) %2 & i K} ;
0N \ Q-. ‘6,/ ("/»_ X = /e
Votre dossier est accordé. (Favorable)
Vous étes invités a transmettre le document d'ouverture de chantier avant le 07/12/2023.
PC 99999 20 E1022 [ Consulter ® l
Demande de permis de construire par Mme ESTUAIRE Jeanne
2 Boulevard de la Loire 44260 OperisVille ‘ Historique ]
Maison d'habitation
Demande n°75, créée le 01/12/2020 16:34 [ DOC /‘ l
’ MODIFICATIF (£ ]
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5. L’APRES DECISION
]

A la suite d’une décision, le dossier peut avoir deux issues différentes :

/4 En cas de décision défavorable, il n’y a pas de suite au dossier, il est clos.

4 En cas de décision favorable, selon les types de dossier quelques étapes restent a effectuer
avant la cloture finale du dossier.

1 - Lors de l’acceptation d’un Permis de Construire (PC, PCMI) ou d’un Permis
d’Aménager (PA), le dépot d’une Déclaration d’Ouverture de Chantier (DOC) est
Consutter & obligatoire et permet de signaler le commencement des travaux. Elle doit étre faite
dés Uouverture du chantier.

Historique

: 2 - Pour les déclarations préalables (DP, DPMI, DPLT), le dépdt d’une Déclaration
/-, attestant I’achevement et la conformité des travaux (DAACT) est obligatoire. C’est

DOC également le cas pour les permis de construire et d’aménager, a la fin des travaux.
MODIFICATIF (£ 3 - Il est possible de déposer un Permis modificatif a la suite de |’émission d’une
: décision favorable, pour les Permis de Construire et d’Aménager.
DAACT

LNCNCN

o Attention, une fois la DAACT déposée pour un 35

permis, un modificatif n’est plus possible.
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5. L’APRES DECISION : la DOC
|

4 La DOC (Déclaration d’Ouverture de Chantier) ne peut étre déposée que pour les permis (construction,
amenagement).

4 Le formulaire devra étre vérifié (adresses, parcelles...) et indiquer la date du début
des travaux.

4 Lors de la validation et la transmission de la déclaration, un courriel atteste de ’envoi (AEE) de la DOC, un
autre de sa réception (ARE) et un dernier pour la recevabilité de la DOC. En cas d’incomplétude le processus
est le méme qu’en cas d’incomplétude de la demande initiale, le formulaire CERFA sera rendu accessible pour

corriger les erreurs.

4 Attention, la date de début du chantier (méme si connue a ’avance) ne peut pas étre postérieure a

la datedu dépot de la DOC. Ex : vous ne pouvez pas déposer une DOC le 1€" avril pour un début de
chantier le 4 avril. Dans ce cas, vous devrez déposer votre DOC au plus tot le 4 avril.

36—
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5. L’APRES DECISION : la DAACT
]

/4 La DAACT (Déclaration Attestant I’Achévement et la Conformité des Travaux) doit étre déposée pour toutes
les demandes de déclaration préalable et de permis.

4 Le fonctionnement de ’écran de saisie de la DAACT est le méme que celui de la demande initiale. Il suffit de
saisir le formulaire CERFA, cocher la liste des pieces a joindre a la déclaration (attestations), joindre ces pieces
depuis l'onglet « joindre »et transmettre la demande.

4 Lors de la validation et la transmission de la déclaration, un courriel atteste de ’envoi (AEE) de la DAACT, un
autre de sa réception (ARE) et un dernier pour la recevabilité ou l'incomplétude de la DAACT. En cas
d’incomplétude le processus est le méme qu’en cas d’incomplétude de la demande initiale, le formulaire
CERFA ou les pieces justificatives insuffisantes ou manquantes seront rendues accessibles pour corriger les
erreurs, et il faudra compléter la demande.

4 Attention, I’adresse du pétitionnaire peut étre différente de celle du dépét du dossier initial,
- notammenten cas de déménagement. Pour bien recevoir les courriers, merci de bien vérifier cette

adresse. 37
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5. L’APRES DECISION : le modificatif

4 Tant que le dossier n’est pas achevé (DAACT non déposée), le méme pétitionnaire peut modifier son projet
(uniguement pour les permis de construire ou d’aménager).

Ces modifications doivent étre mineures et ne pas remettre en cause ’économie générale du projet.

En cliquant sur MODIFICATIF, le formulaire reprendra automatiquement les informations du dossier
initial qu’il faudra vérifier.

4 Le formulaire devra intégralement étre complété (notamment la partie imposition).
4 Seules les piéces concernées par la modification du projet doivent étre jointes.

4 Lors de la validation et la transmission de la demande, un courriel atteste de I’envoi (AEE), un autre de sa
réception (ARE) et un dernier pour la recevabilité ou son incomplétude. En cas d’incomplétude le processus
est le méme qu’en cas d’incomplétude du permis de construire initial. Le formulaire CERFA ou les pieces
justificatives insuffisantes ou manquantes seront rendues accessibles pour corriger les erreurs, et il faudra
compléter la demande.

4 Une fois le modificatif accordé, la Déclaration Attestant ’Achévement et la Conformité des Travaux pourra
étre déposee sur la méme interface que celle du permis de construire initial.
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POUR TOUTE QUESTION, MERCI DE PRENDRE CONTACT AVEC LE
SERVICE URBANISME DE VOTRECOMMUNE.
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o Y qutorisations d'urbanisme
Guide d'utilisation module EPRO
INTERFACE DU GNAU AVANT ACTIVATION DU COMPTE PRO

% Brocéliande
Eomgntzunss AHloeniis

UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE

FORMULER

3

Quel dossier déposer pour ma |
demande
Informations sur la saisie I
électroni

Contacter ma mairie I

SUIVRE MES DEMANDES D'URBANISME

1 : SE CONNECTER et paramétrer un profil utilisateur*
2 : S’INFORMER SUR LE REGLEMENT sur « Mon PLUI en Ligne » (réglement écrit, zonage, servitudes

sur le terrain...)
3 : FORMULER SA DEMANDE liens vers le site Service Public pour aider a bien choisir et a bien remplir son dossier*

4 : SUIVRE SES DEMANDES transmises ou en cours de préparation*

* Accessible uniquement apres connexion a [’espace personnel



Guichetnumériquedesautorisations

GNAU d'urbanisme

Guide d'utilisation module EPRO

A noter : avantmémela créationdu compte
pro, il est possible de dépodes dossiers sur
le portail citoyen décrit a la pagerécédente.
Lecompte proapporte des fonctionnalités
professionnellesupplémentaires

DEMANDER L’ACTIVATION D’UN COMPTE PRO

1 Accéder au GNAU citoyen

1. Cliquersurle bouton« Paramétres » situésousla silhouetteverte.
2. Cliquersurle bouton « Personne Morale »

3. Rensg@ynerlesélémentsobligatoiresalademande: identité,

identité du responsableSIRETraisonsociale} RNBS & & S X

4. Cliguersurle bouton « Demander 'activation d’'un comte pro

5. Unmessagele confirmationdelademanded QI F:¥ A OK S

9 Se connecter :

2 —

Conn

2

util-test-epro@o,

A noter : le compte COneris
pro sera généré par le
servicelnstructeur.

Demande envoyée

Me connecter @ mon compte

Ema e X ¢ LISNJ f S

| CliguersurlasilhouettegriseX I—E " connexion et le mot

exion

ot de passe G—

= Mot de passe oublié 7

deLJr a @ussliquer
sur« Connexion n X

Connexion —

Pas encare de compte 7

Lasilhouettese coloreen vert et trois boutonssont
RAaLR2YyAOf SaX

L & o

[ ,

v

« Préférences » :
permetdegérer

lesaffichagesie

f QAY G SNFI
(voir « Gérerles
préférences).

« Parametres » : permet
la gestiondu compte,la

gestiondespartagesau
seinet endehorsk Q dzy’

organisation.
(voir: « Gérerson organisation»

« Déconnexion »

A noter:[ Qdzii A bakcalérai

' dzi 2 Y+ GAljdzSYSy

professionnelléorsR Q daguSelle ]
connexionsuitea cette création



Guichetnumériquedesautorisations

d'urbanisme

Guide d'utilisation module EPRO

1 Paramétrer son compte et gérer son organisation :

Parametres utilisateur :

Parametres de compte

| EE Y

Confidentialité

a
Groupe et partage *

A noter : Les informations de
cetterubriguesontarenseignetors
de la premiére connexion avec le
compte9 t w RPOary revenira tout
moment,utiliserle bouton

« Parameétres»

ﬁ W

( Jperis )

o
|

—_

Utilisateur

Informations perstnnelles

Les champs marqués d'un astérisque (*) sont

Civilité * Madame

Nom * TEST

Prénom * EPRO

Type de compte Particulier

Dénomination *

Raison sociale *

SIRET*

Type de société *

Civilité du
représentant *

Nom du
représentant

Prénom du
représentant

Architectes Associés

AA

41160046300037

SA

Madame

TEST

] EPRO \

A noter : Unassistanpour
la saisie des adresses est
disponible dans tous les
écransdu GNAU.

Coordonnées

Téléphone

Téléphone fixe

Téléphone mobile
Personne morale

Adresse

Numeéro de voie

Nom de la voie

Complément d'adresse

Localité

Code postal

Boite postale

Cedex

Assistant de saisie d'adresse

Recharcher une adresse

(Operis

01-01-01-01-01

06-06-06-06-06

Rue du Faubourg Saint-honoré

Paris

75008
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Confidentialité :

Parameétres de compte Confidentialité

Utiisateur 8 Notifications A noter : Unenotificationpour
Confidentialité ﬂ Recevoir unA mail & chaque connexion receVOIrU n mail é. Chaq ue

Groupe et partage * Oui COHHEXiOﬁ' 7\ y é, A Ij dZQ dZ)/‘ S é LJI C) é
Informations i _ réservéa la modificationdu mot

depassedu compte.

Modifier le mot de passe

Pour étre conforme a nos régles de sécurité, votre mot de passe doit -
- Contenir au moins 8 caractéres
- Contenir au moins 3 des catégories de c tes : minuscules, majuscules, chiffres et/ou caractéres spéciaux

Nouveau mot de passe

Confirmation du mot de
passe

&

(Operis |
o
A

— -
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Groupe et partage :

Paramétres de compte Grou pe et pa rtage
o A 5 Permet de supprimer une
Utilisateur - Organlsatlon / adresse mail de I’organisation.
Confidentialité B alain.terrieur@yopmail.com n
Groupe et partage *
— Adresse email du compte a ajouter a I'organisation
Informations 1
Ajouter 4+
. . -
Renseigner I’adresse mail v
et cliquer sur « Ajouter »
: Permet de paramétrer les
Partage de demande automatique habilitations par défaut
Membres de mon groupe ¥ de chaque membre de
- I'organisation.
alain terrieur@yopmail.com Lecture Ecriture Destinataire mails L_

Autres partages ¥

Procéder de méme pour les Adresse email du compte a ajouter au partage automatique

autres partages l ]
automatiques.

Anoter: Lesmembresde

f Q2 NH | gihsigjoutésdispoberont
R Q dayhpteEPRO.

Lecture: voirlesdemandes

Ecriture: voir et modfier les demandes -
Destinatairemails: recevoilesmailsen (peris |
lienavecla demande. /

[ |

— N
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INTERFACE DU GNAU APRES CONNEXION AVEC UN COMPTE PRO

Silhouetteverte aveclesoutilsde « Préférences »,
« Paramétrage », « Infos » et « Déconnexion »

¢

carolina.cabrera@operis. fr

F B 6 o

— SUR LE REGLEMENT H > l
t244A0Af A0S ROFTFAOKSNI 2dz YIal dz

[ FORMULER UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE... ponctuellemenﬂesblocsgréceaux"r' f 80 K—b > |

MES DEMANDES D'URBANISME ﬁv

l N R " Foncier Dossiers partagés
BROUILLONS = DECISION ECHER(.: &
‘ INSTRUCTION AVANCEE Certificat d'Urbanisme
Autorisation d'Urbanisme
—_—
Q Rechercher dans la e

Premiére | Précédente n Suivante = Derniére

Dossier ¥ Adresse du terrain

¥ Demandeur ¥ Projet” Creation ¥ Statut
Prochaine étape
Eﬁ" 99999 19 00023 14 Rue de la Pompe 75016 Paris CAROLINA i 13/02/2019  Incompléte i e
o n"2064 (Mme}

Activationdu bloc« Suivre... »
(voir détails au chapitre « Suivre mes demandes
d’urbanisme »)
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 Modifier les préférences d’affichage.

Cliguersurle bouton « Préférences » situésousla silhouette
verte

s~ Préférences

Réinitialiser

Bloc STNFORMER

Quvert O
Visible O

4] [#]

[ S F2yR RS f QAYy (I SNFI ®Eferéh&piqd y i
a QI TanhaOtB dauchepermettraR QEnregistrer » lespréférences

RQI T T pafi&fauEod bienR @Annuler » pourquitter

f QSY @A NR Yy y SY EsypieférénSes audianiderdinitialiser »
pour désactivertoutes les préférencesnregistrées.

Lesélémentsdont on peutpersonnalisef Q I T FsanGailerdest
repérables ;,

graceala présencedu symbolea proximité de cesderniers.

Les options ©uvert » et «Visiblen & QI O dékagtiSeyitigrace a ces
interrupteurs.

Lemémedispositifestprésentpourlesblocs

Bloc FORMULER . Bloc SUIVRE « Formuler » et

« Suivre ».

Ouvert Ouvert

Visible O Visible O
£
NI?? P

F B 6
O ERERY < .c ocu vie—  UAONS R
Cl- contre : un
FORMULER i S o
UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE v h aﬂ:lchageavecles
SUIVRE MES DEMANDES D'URBANISME V[ 3blocs
: « non-ouverts »
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Les vues

Activer (o)

Par défaut

Activer O
Par défaut

Activer O
Par défaut (@D

Danslebloc 8uivreXx n > fSa RSYlIYyRSa RQdzZNDIyA&Y
selon trois « Vues n Xvignette, carteou grille) (voir chapitre « Suivre mes demandes
d’urbanisme pour plus de détails sur les différentes « Vues »)

LeparamétrageR Q | &gEillusir&ci-contrepermetR Q | F Trfe id@parNédfaut,et de
masquerou afficherlesvuesdisponibles.

BROUILLONS A TRAITER EN DECISION RECHERCHE
INSTRUCTION AVANCEE

RECHERCHE

Action BROUILLONS ATRAITER  EN INSTRUCTION DECISION AVANCEE

Activer
Par défaut

LesdemandeR Q dzND Inyfmérigye& Q | T Fpar Eafégoyied(« Brouillons», « Atraiter », « Eninstruction», « Décision», « Recherche

avancée»)

(voir chapitre « Suivre mes demandes d’urbanisme pour plus de détails sur les différentes catégorisations).
Le paramétrag® Q | T Fillusr&d-d8sSupermetR Q | Odu #é€aStNdune ou plusieurscatégoriesainsique de choisirla catégorieaffichée

par
défautlorsdef Q| &uGRALEpro.

9 Réinitialiser I'affichage

Aprésactvationdet Q2 | s~ Préférences

« Préférences », cliquersur

« Réinitialiser ». > o ] :
Réinitialiser | | Enregistrer
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FORMULER UNE DEMANDE D’URBANISME

PlusieursnéthodessontpossiblegpourformuleruneRS Y+ Yy RS R (hdaiiqliey A & Y S

Méthode 1 : Renseignela totalité du dossiergraceaux écransde saisiedu GNAUEpro

Méthode 2 : Importerle Cerfapré-rempliet ajouter le restedespiecesgraceaux écransde saisiedu GNAUEpro
Méthode 3 : Constituerun dossier.zipavectoutes ou partie despiecesdu dossieret tout importer dansle GNAU
Epro

I Méthode 1 : Renseigner la totalité du dossier grace aux écrans de saisie du GNAU Epro
Remplir le CERFA

FORMULER UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE...

i castfic
Aide & la définition du dossier |
Informationa sur la salsie de dossler |

Telechargement de formulaire vierge |

Dansdle bloc« FormulerX » cliquersurle boutoncorrespondantiutype de dossiera
déposer.

Sékctionnerlacommuneconcernégoarlademande puiscliquersur « Valider »
Sélectionner une commune l

Vous souhaitez formuler sur la commune de | La Rochelle |

Annuler
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SYNTHESE

DU DOSSIER A OPERISVILLE

Référence interne ‘ DZ12544

]

Unespacepermetderenseigner
une référenceinterne sibesoin.

FORMULER

« [ i]sws =

Certficat durbanisme >N
d'information
Références cadastrales 3

Note descriptive succincte 3
du projet

Notice d'information >

Piéces 4 joindre >

Ce volet
permet
de
naviguer
dans les
différents
blocs du
Cerfa.

cua -

OPERISVILLE

Reru

STATUT : Volre demande est en cours de saisie.

s encore £4€ ouvert par le centre instructeur

Demande de

—— Certificat d’'urbanisme

o LuRBANISVE

* vous souhaitez connaitre les régles applicables en cu

matiére d'urbanisme sur un terrain
* vous souhaitez savoir si I'opération que vous projetez

est réalisable.

o

La présente demande a été regue & la mairie

a) Certificat d'urbanisme d'information
Indique les d

Commune

Cachat de a marie st signaturs du raceveur

CERTIFICAT D'URBANISME D'INFORMATION SUR LA REGLEMENTATION DE LA PARCELLE A

1/6

N° 13410%04

e de doaser

les limitations au droit de propriété et la liste des taxes et participations

d'urbanisme applicables au terrain
@ b) Certificat d'urbanisme opérationnel

Indique en outre si le terrain peut étre utilisé pour la réalisation de I'opération projetée

Vous étes un particulier Madame O  Monsieur O

Nom

Prénom

Vous étes une personne morale
Dénomination
N* SIRET © Lottt

Raison sociale

, Type de société (SA, SCI,..)

<

IMPORTER LE
DOSSIER

EXPORTER LE
DOSSIER

g

TRANSMETTRE
MA DEMANDE

JOINDRE

AJOUTER UNE
AUTRE PIECE

LES PIEGES JUSTIFIGATIVES :

A

Formats de fichier acceptés : PNG, JPG, PDF, GIF, BMP, SVG, BMP, TXT

Formats supplémentaires acceptés pour les piéces "AUTRE™ : DWG, DXF

Taille maximale : 2000 Ko.

‘CUA1. Un plan de situation

SAISIR AUTRE(S) DEMANDEUR(S)

AJOUTER UN
AUTRE
DEMANDEUR

AJOUTER UN
PARTAGE

Partage de la demande

Il n'y a aucun codemandeur

AJOUTER UN OU PLUSIEURS FIGHIERS

{

Lasynthésesemet ajour
\ achaque étape afin de

vousdonner un apercu
rapide. Le statut est
visibleen hauta droite

Boutonsde gestionde lasaisiedu dossier.

Blocpour ajouterlespiécegustificatives.

PermetR Q | 2 @ndriir&dsthandeur.

£

alain.

@yopmail.com

Destinataire mails

Lecture

=]

Ecriture

Permetde modifierde maniereponctuelle
leshabilitations du partage pour ce
dossier.
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Aide a la saisie :

3 ACTUALISER LES ERREURS X FERMER LA VERIFICATION

Début « [2 ]sur23 g Fin 1) Aprésavoircliquésur « Vérifier ma
=1 saisie » le bloc représenté etontre
© Erreur(s) a corriger 30 a QEth& T A VERIFIER
MA SAISIE
E:;;:;:::e(zg:;;ema"de"r - code postal 0 \ 2) Lepombrg . 4) Aufur et amesuredela saisiepn )
Localisation du terrain : voie ou lieu-dit ° I\:,z Q S N‘ﬁiﬁmjmﬁ? peUt Cllquer sur Ie bOUt.On «
a Ql FATOAOK S Actualiser les erreurs afin que le

obligatoire. (T3a)

volet « Erreurs » prenneen compte

isati in : localité obligatoire. 3) Lesflechesbleues 14 L
Localisation du terrain : localité obligatoire. 04— ) T ajoutés au

(T5a) permettent

S e oA dossier
Reférences cadastrales / fiche complémentaire : 0 RQF OOSRSNJ
superficie de Ia parcelle obligatoire. (T10a) directementa 5) Utiliserle bouton « Fermer la
f QS NNBING S X vérification » pour masquer le
volet

« Erreurs »

A noter: Les erreurs a corriger sont subordonnées a la saisie.
Exemple Pourun Permisde Construiref Q 2 o f deébkhéila chse
concernantt QI NJ &stsiibSrédbiingeila surfacedéclarée.
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Joindre les fichiers
JOINDRE LES PIECES JUSTIFICATIVES : AJOUTER UN OU PLUSIEURS FICHIERS

A\ Formats de fichier acceptés : Taille maximale

AJOUTER UNE
AUTRE FIECE ™ .
Utiliser les boutons qui
représententun
Utiliser ce bouton trombone pour ajouter
outer d lespiecesobligatoires.
pour ajouter des

pieces
supplémentaires.

A\ Formats de fichier acceptés : Taille maximale : 2000 Ko.

Une fois la piece ajoutée, la

croixrouge permet de la

—3 supprimer et lebouton qui ‘
[- ‘. PCLIPG représenteundzA pefimetde  |__ o o
- la télécharger pour la

visualiser.
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Transmettre la
demande

Aprésavoirremplile Cerfa,
ajouté les fichiers
obligatoires,géré les
partages et les autres
demandeurs, cliquer sur le
bouton X

=

VERIFIER

MA SAISIE

Sile volet « Erreurs » neliste plus TRAN SMETTRE |
R QS NAGRINER 3 S duiX MA DEMANDE

UnAEEGO ! OO0dza S RQSyNB3IA &
Sygz2eéesS | dzE

RSYIl yRSdzNE&

spécifieeslanslesoptionsde partage.

Le dossier apparait dans le GNAU Epro dan

catégorie« EN INSTRUCTION »

(voir chapitre « Suivre mes demandes d’urbanisme » pour

plus de détails sur les catégories).

Cochella caserelativeaux« conditions générales
d’utilisation » puis ajouter éventuellement des
commentaires

Transmission de la demande

_rb () Jai bien lu les conditions genérales dutilisation

Annuler

la transmission déademande.

Aprésavoirvalidé,un messageonfirme ‘

Demande transmise

Votre demande a bien été transmise, vous recevrez bientdt un accusé d'envoi
électronique (AEE)

oK



Guichetnumériquedesautorisations
d'urbanisme
Guide d'utilisation module EPRO

T Méthode 2 : Importer le Cerfa pré-rempli et ajouter le reste des piéces grace aux écrans de saisie du GNAU
Epro

Télécharger un formulaire vierge (optionnel)

Télechargement de formulaire vierge I 4—' Agauchedu bloc« Formuler », cliguersurle bouton « TéléchargementX »

Formulaires vierges [Ouserture de CUb pat =)
Vous avez choisi d ouvrir:
TH cub.pdf
i est un fichier de type : Adobe Acrobat Document (218 Ko)
4 partir de: blob: 5
X puiscliquersurle modélede Qe doitfare Frefox avee cefichier 2 . f Q2 dzg ou
° 4 « Formulaire » et le bouton ©) Quvrir avec | Adobe Reader (par défaut] - i f QS y' NE 3 Ada ﬁﬂthp“f:
o ®Enregstrer e fichier ] A
L TeIeCharger r] X Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier. CorrespondanSOnt proposes'
i
o

Importer le formulaire pré-

rempli Import de dossier
Sile fichidd y QS & (
Apres avoir ::i:: i pcesis pasconforme
rempli le Pae—— e (format defichier
es informations &} présentes dans le formulaire vont &ire écrasées.
Cerfa,puis ‘ ou numéro de
) , IMPORTER LE
cliqué sure DOSSIER cerfa), un message
type de - RQI &S Nligsta & &
dossier a disponible
o A Cochella case« P
RSL}2asSN .
. Import du formulaire
cliquersurX .
», puis cliquersur«
Importer»
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 Méthode 3 : Constituer un dossier.zip avec toutes ou partie des piéces du dossier et tout importer dans le
GNAU Epro

Constituer un ‘

e | Créerun dossier.zip avectouteslespiecesnécessaireainsiquele Cerfa. |
dossier.zip | '

Importer le dossier

complet
ApréS avoir Import de dossier
Cliqué sur le L T —— |Lg PC 07/03/2019 11:43 Dns;iermmpre;;f
type de DOSSIER Import du formulaire - 1 M ] o
doss|era Les informations a3 présentes Gans le formuiaire vont &lre écrasées Nom du fichier: PC - [".le _]
R S LJZ é é N - I Ouvrir I'] l Annuler I
. -
cliquersurX
Coche lacase Ouvrirle dossier.zip
02 NNBaLRYyRI contenant le CERFA
et lesLJA § OS a X
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Les boutons de gestion d’un dossier

A PermetR Q A Y Lu2 fdnBal@ pré-rempliou un dossiercompletavectoutesles pieécesauformat .zip.
DOSSIER

Permetde sauvegardeune copiedu dossierainsique touteslespiéces.
EXPORTER LE

DOSSIER
Permetde bénéficierR Q dajd&a la saisiedynamiqueet avecdescontrdlesen cascadenfonctiondu type de

VERIFIER MA dossieret des élémentsdéclares.

SAISIE

Permetde sauvegardeun dossierpourun envoiultérieur. (Statut« Brouillon)
SAUVEGARDER

Permetde transmettrela demandeet obtenirun AEEAccus& Q 9 y NB 3 Ekadirovi§ue)8ngilii dzQ darge jour du

TRANSMETTRE statutdu dossier(Statut« Eninstruction »).
MA DEMANDE

Permetde revenirsurle bureaudu GNAUEpro

Permet(enfonctiondu typede dossieret de sonstatut) de demander. uneannulation,une demandede prorogationun
certificat de conformitédestravaux.

DEMANDES A
'INSTRUCTEUR
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Les boutons de gestion des échanges avec le service

instructeur :
_ . Bouton « Supprimer » uniquement disponible en mode
Supprimer [ « Brouillon » (la demande en cours de saisie). )
A noter: Les boutons présents sur les
vign nm li n rdonné
Modifier ’/' Bouton « Modifier » disponible lorsque le demandeur agsg:jtseft:ut Z?:Ieedf)ts;eolc:)r?::ﬁ]:o ©s
doit compléter un dossier : suite a une incomplétude . yp '
B —— Cicontrequelquesxemplesie boutons
Historique ' R Q S O Kdvatlaseraicanstructeur.
Lebouton « Historique» esttoujours
disponible quel que soit le statut : il
permet unetracabilité entempsréel
- - deséchangesdématérialisés.
Bouton « Consulter » disponible lorsque le
Consulter ®

service instructeur a pris en charge le dossier.
Il permet d’accéder au bouton « Demandes a
I'instructeur » encas d’annulation par exemple.

‘ Historique ‘

\ Documents 892 ‘ Permet de consulter les documents envoyés »
par le service instructeur. <
/()/)('/'/'.\‘ \)
l Consulter & l /
[ Historique l Boutons « DAACT » ou « MODIFICATIF » / ‘\\
[ DAACT l - -
|

MODIFICATIF (& l
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SUIVRE LES DEMANDES D’URBANISME

9 Description du bloc «Suivre... »

SUIVRE MES DEMANDES D'URBANISME

résultats

BROUILLONS

ATRAITER DECISION

INSTRUCTION

RECHERCHE
AVANCEE

~ Adresse du terrain

¥ Commune

[T Foncier

[ certificat d'Urbanisme
[ Autorisation d"Urbanisme

[0 Dossiers partagés

Premigre

Précédente

Suivante | Deriére

éléments par page

~ Demandeur

* Projet ” Création

~ Statut

Prochaine étape

NBI Od A

DP 14 Rue Didot 75014 Paris Carolina 17/01/2019 Demande transmise i
n*1840 (M)

PC 1 Rue Marcadet 75018 Paris Carolina 18/01/2019 Demande transmise :
n°1845 (]

PC 14 Rue de la Pompe 75016 Paris CAROLINA q 18/01/2019 Demande transmise i
n°1849 (Mme)

PC 14 Rue de la Pompe 75016 Paris CAROLINA 18/01/2019 Demande transmise :
n°185t (e}

CUa 99999 19 00011 109 Avenue Hortense Foubert 78500 Sartrouville Dieguito 2510172019 Demande transmise i
n*1861 (M)

PC 99999 19 00023 14 Rue de la Pompe 75016 Paris CAROLINA g 13/02/2019 En cours d'instruction
n" 2064 {Mmel

1. Lesvues: Cesontdesboutonsquipermettentde modifierle modeR Q I T TdesdidssieBsSarte, vignettes liste. Chaquesuefavoriseun
typede rechercheou defiltre, en fonctiondesélémentsa visualiseet desinformationsa obtenir.

2. Les catégories : Cesont deboutonsquipermettentde choisirR Q | F Tedd@skidsNi fonctionde leur statut : en coursde saisie,demande
UNF¥yavYAasSz Sy O2dz2NE RQAYAaUNHzZOUA2Y SUOX Lfa Tl g2 Nhcanteptdest |
instructions.

3. Lesrecherches : Rechercheapidepar motsclésou Recherchemulticritére, permettentR Q | F Ted dog$i&rdNén foncticR Q S f Scbly G &
tels que « type de dossier, « nomde demandeurs, « commune», périodesS U O X

4. Lesfiltres : Cesontdescasesa cocherquipermettentdefiltrer lesdossiersafficheren fonctionde « famillesde dossiers» (foncier,
certificats,urbanisme)insiqueR Q A d2dbsSidéidartagés.

5. L’accesaux dossiers : Enfonctionde lavue, lacatégorieJesfiltres ou lesrecherches permetR Q | O @ukddSsiedpourlesmodifier, les
compléter et lestransmettre,consulterleshistoriquesS G O X

6. Navigation : Permetdefaire défiler lespagesde résultatet degérerle nombrederésultatspar page.
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9 Les vues

Vue Vignette :

Enfonctiondela catégoriechoisie dufiltre appliquéou
desrecherches effectuées, on obtient une vignette pa|
dossier, avetes informations sur son statut, référence
etrepered S2 IANJ LIKA |j dzS R&ipuis@i VY]
fonction descatégoriesl|es pictogrammes servent a la
gestion ou a l@onsultation.(Voir sous-chapitre « Les
Catégories »).

Vue « Carte »

Sanob e bt \ ¥ ' L /"
PC™ 5 1 e OPERISVILLE
3 i ." .
£ v 99,.’. s BT
LI : B A
j'_ ? -
{‘E 1‘ 2 “ . bl EM Maod Blarchyry
W g 4 Q* Dabitcer "
LA ACroe 1hoga) Qb e Maser g
§ o e e
} " ,%‘ ot
"~
. LI E L ‘ (‘
Votre demande est en cours de saisie.
Demande de permis de construire par Mme Supprimer|
EXERCICE GNAU + codemandeur(s) ﬁf
1 Rue de la Poste 38000 OperisVille
Commentaires sur la nature des travaux Modifier
Demande n°790, créée le 18/12/2019 10:12 4
Historique|
\.\ /z!&{ 2 1o
0392 \ —~ /

Laffitte LePlatesu

Sdr {ouv‘b / G 25 K Ak
. \/’/ v = K ‘m" e LA
s PG /’ g

7

concernés.

En fonction de la catégorie choisie, du filtre appliqué ou des recherches
effectuées,on obtient une vue cartographiquevac la situation des dossiers

i \ Bezons & Gennevllliers
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vt N ";r‘ oY N
S g CAMTIETRS-SUC- t

‘Cenire v Séirie \ ("""\\‘ Asnieres-shr-- ‘\Samlouen-
£ ~7')aarene-' _ \ Rsursels
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Chatou 4 T v‘so(’
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t ," E = L’E/ ufbmlc

3 e Nanterre s ‘ﬁym“ i Lwal!ors Perre e

! (hamu’;:‘// s A o Alrongis:

T i = Hieuilly-sur- \ i
&P Puteaux y/ “Seine A 17ellrmd|nem=n . 7 \
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Vue « Liste »

Enfonctionde la catégoriechoisie, difiltre appliquéou desrecherchesffectuéeson obtient uneliste de dossiergépondantauxcritéres
spécifiés,avecdespossibilitée tris, et égalementdesoutils de gestionet de consultation,commesurla vue vignette

UnclicsuruneflechepermetR Q | @c2exabidoutils detri, ainsi Actions possibles sur leé®ssiers
lj dz@ possibilittde masquer ouéafficherdesO2 f 2 yy S & X en fonctionde lacatégorie
| l

¥ Adresse du terrain ¥ Commune ~ Demandeur ¥ Projet ” Création ¥ Statut
)

Prochaine étape

CUa 99999 19 00011 109 Aver 12 Trier par ordre croissant . 76500 Sartrowlle Dieguito 25/01/2019  Demande transmise
n*1861 ] s (M)
Ty v = = - . 7 x
> 14 Ruezﬁ IF Trier par ofdie décroisait Fsms Paris CAROLINA ;18012019  Demande transmise i
n°1849 (Mme)
PC 14 Rue ¢ ® Enleverietri 75016 Paris CAROLINA 18/01/2019 Demande transmise i
n"1851 3 (Mme)
PC 99999 19 00023 14 Rue% 2 (aerxtoknne Fsms Paris CAROLINA i 13/02/2019  En cours diinstruction
n"2064 (Mme)
PC 8 Rue Denis Roy 95100 Argenteuil FRIDA 14/02/2019 Demande transmise i
| n°2084 (Mme)

Unclicsurle pictogrammeR QA Y T 2 NJY
LISNXYS{G RQI T-Bule@wedSdJ d
texte descriptifdu projet.
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9 Les catégories

La catégorie active est
signifiée parlacouleurdu
bouton.

EN

ﬁ- BROUILLONS A TRAITER INSTRUCTION

DECISION

Catégorie « Brouillons »

Regroupeles dossiers« En cours de saisie », O Q $-diiié les dossierspour lesquelson a activéf Q 2 LABAUZEBGARDER », puis « RETOUR ».

sy Q2 y i
pasencoreété transmis,gue cesoitdansle cadreR Q deyé&tionou R Q deb&nsea uneincomplétude.
NAUF 14 X 3 Nouvel onglet X @l X GNAUF14 v R
¢ @ @ B vhebergement operischamplania( 9 £
LenumérOdedOSSier SUIVRE MES DEMANDES D'URBANISME v
y Cphs encore été B o S
attribué en cas de m’ AR msm::‘cmu‘ i o 7| Centticat d'Urbanisme
| 2 Autorisation d'Urbanisme
dossier norencore
transmisllinele sera Hésiats a
lj dzt@éeptionde !
| i » loulevard Bineau leuilly-sur-Seine vités junidiques En cours de saisie
f Q! @mg|sposdq Q dz[ w Boulevard B 92200 N .'ly Py Al Jihqos 8512 06032019 E de salsk
numero de demande &a o 14 Rue Lecourbe 75015 Pans mRHSSTEVE i 1310212019 En cours de saisie
en ||gne Cub s 14 Rue Lecourbe 75015 Paris H:RR!S STEVE i 13/02/2019 En cours de saisie

On dispose de troi
LIA OG 2 I NI
« Supprimer »,

« Modifier »,

« Historique de

la demande »

rYSax
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Catégorie « A traiter »

Regroupdesdossierpourlesquelsuneactiondela part du pétitionnaire est attendueDanst Q S E $idds¥olon constatele statut «

Incompléte ».

Lepétitionnairearecu lemailrelatifat QA y O 2 Y(ABES (i dzR S @

SUIVRE MES DEMANDES D'URBANISME

résultats Q

CUb 99999 19 00030
n°2297

4

 Adresse du terrain

[ Foncier
¥ certificat d'Urbanisme

EN
INSTRUCTION

RECHERCHE
AVANCEE

BROUILLONS DECISION

'ATRAITER ‘

Premiére = Précédente Suivante

~ Commune * Demandeur

15 Rue de Rome 75008 Paris

Activités juridiques (6910Z)
( Darolina)

Acestadeon disposeR Q dzy
numérode dossiercar

f QA Y & &déprdrimeacy.

[¥] Autorisation d'Urbanisme

 Projet ¥ Création

3 07/03/2019

[] Dossiers partagés

Dernigre €éléments par page

~ Statut
Prochaine étape

Incompléte i

Catégorie « En instruction »

Ondisposede deux pictogrammes
« Modifier », et «Historique de la

demande ». 11y Q Pléspossiblede
le supprimer.

Regroupdesdossiergiont lespiécestransmisesonten coursk Q S (iodzitdisksdossiers« Complets ». Danst Q S He8lisid ci-dessous,
onvoit unedemande« En cours d’instruction » et uneautre avecun statut « Demande transmise ». Lepétitionnairearecules mailsrelatifs
alatransmission(AEE)a laréceptiondespieces(ARERpt ala complétude(ANEXansle casdesdossierscomplets.

SUIVRE MES DEMANDES D'URBANISME

BROUILLONS

[Z] Foncier [Z] possiers partagés
Certificat d'Urbanisme

RECHERCHE
AVANCEE

A TRAITER n: DECISION

Autorisation d'Urbanisme

résultats Q

~ Adresse du terrain

99999 19 00023
n°2064

oP 14 Rue Didot
n°1840

14 Rue de la Pompe

Premiére = Précédente Suivante = Dernigre

¥ Projet * Création ¥ Statut
Prochaine étape ¥4

75016 Paris CAROLINA i 13/02/2019

(Mme)
75014 Paris i

(M)

éléments par page

En cours d'instruction

17/01/2019 Demande transmise

On dispose ddeux
pictogrammes

« Visualiser » et

« Historique ». Onne
peut ni modifier ni
supprimer
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Catégorie « Décision »

Regroupdesdossiergpourlesquelsune « Décision » a été notifiée. Lepétitionnairearecuun mail en ce sensdanssaboite aux
lettres.

Dossier ~ Adresse du terrain ¥ Commune ~ Demandeur ~ Projet ¥ Création ¥ Statut

Prochaine étape DeSlnfO-bU”eS

PC 99999 19 00002 MO1 Place de la Mairie 382350 OperisVille Ana ® 03/12/2019 Accordée x R QA y ¥ 2 Motk U A
(MODII n°12 (Ref. .ma_ref_interne_1) (Mme.) < disponibles.

Vous étes invités a transmettre le
Amelioration de I'habitat : isolatiol

I'extérieur (bardage bois).

document d'achevement de chantier

L

Les filtres

PermettentR Q I f l1es$edherbldesn affichantuneou plusieurdamillesde dossiersllssontintéressantsgalementpour la gestiondesdossiers

£ Foncier [l possiers partagés
Certificat d'Urbanisme
Autorisation d'Urbanisme
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ExempleR Q K A & @lexidsRidy dzS

Ony accédeparle pictogrammeet permetR Q | @he syritidésedeséchangesivect Q A y & @eNazO G S dzNJ

HISTORIQUE ©DE MES ECHANGES AVEC L'INSTRUCTEUR EN CHARGE DE MA DEMANDE

Statut actuel : Voire demande de modification est accordée.
DEMANDEUR / CODEW\NDEUR
Mme.

TERRAIN
Place de Ia Mairie 38250 OperisVille
parcelle(s)

PROJET
Amélioration de I'habitat - isolation par l'extérieur {bardage bois).

Ia décision initi ificatil
Regu e 0411212019 & 031600

e 0311212019 & T7:03:00

Notification de la décision inifiale favorable
Requ e 037122015 3 1647:00
Complétude

Regu. le D31 2/2015 2 15:20:02

INSTRUCTION

date du dépdt 03122019
. e
::m‘d:vahméle 041212019
e I Mailset documentsattachés I

Notification dincomplétude
Regu e 0511212019 & 14:43:00

= o=
)

Lebouton « Retour »
permetderevenira la
pageR QI OdddzS A £
GNAUEpro
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Consultelesdocumentsenvoyéspar le servicanstructeur

Pourconsulterlespiécegointesauxenvoiscliquersur« Historique », puissur « Piecegointes», puissurle boutonquireprésenteun dzA f
2 dz@ S NI X

3 (A x Y HISTORIQUE DE MES ECHANGES AVEC L'INSTRUCTEUR EN CHARGE DE MA DEMANDE
CUA. o ¢ OPERISVILLE
3 ; -
g o, . ‘ \ Certificat d'urbanisme d'information sur la ré ion de la parcelle gi: posé) le 12/12/2019
3 ; Statut actuel : Votre CUa est disponible.
s hives 2 [ 5 .
v el 9 DEMANDEUR / CODEMANDEUR INSTRUCTION
J{ Mme. Operis Caro Operis Caro date du dép6t
Fote ges Chagres F,
P o B ! complet le
I gl R TERRAIN décidé Favorable le
VolreCh et haponie. Feroele) 14 Rue de la Rampe 17740 OperisVille fin de validité le
a durée de valiité de celu-<i est de 18 mois 3 compter de sa déviance
parcelle(s) . L
G ow ﬁ Documents transmis par le service instructeur
onsulter
Certificat d urbanisme d'information sur la ion de la parcelle par g — PROJET
Mme operis caro operis caro I B l e
14 Rue de la Rampe 17740 OperisVille Notification de la décision initiale favorable -
Demande n'45, créée le 12/1212019 16:09 Documents ¥ Regu le 121212019 3 16:26:03 DA ATt6 do décision publié lo 12/12/2019
Edition archivée le 12/1212019
Complétude
Regu le 12/12/2019 & 16:16:00 DAl Fermer

X ou alorssur« Documents

», )
i 2 8 O
CUA. ] ¢ OPERISVILLE
A J i
3
£ 00 Chines {)”\
Foute oo Chagres = F,
RS d
Votre CUa est disponible. (Favorable)
a durée de vallié de celici est de 18 mois & comple de sa défvrance
——— | Documents transmis par le service instructeur
CU 99999 1900003 Consulter @
Certificat d'urb: ion sur la dela parcelle par
Mme operis caro operis caro Historique B

DECISIONF/ 7
14 Rue de la Rampe 17740 OperisVile LA A

Demande n°45, créée le 12/1212019 16:00 AmTété de décision publié le 12/12/2019

Edition archivée le 12/12/2019

Former
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9 Les recherches

Recherche rapide

Permetunerecherchentuitive par mot

z

clé.

Dossier ¥ Adresse du terrain

~ Commune

~ Demandeur

Premiére  Précédente - Suivante | Derniére m éléments par page

~ Projet ~ Création

~ Statut

Prochaine étape

PC 1 Rue Marcadet

n°1845

Recherche avancée

75018 Paris

Carolina
()

18/01/2019

Permetunerecherchemulticritére partype de dossiernuméro,demandeur période,adressedu terrain,

02 YYdzy SX

Demande transmise i

cliquersurcebouton pour

MES DEMANDES D'URBANISME

lancerlarecherche.

m . o ) Il roncier = Dossiers partagés
BROVILLONS ATRAITER INSTRUETION DECIsioN T Certificat d'Urbanisme
Il autorisation d°Urbanisme
Type de dossier Dossier Demandeur
Date de création Adresae Commune
240272019 B 050472019 Adrasse duferrain DiperisVille v °

Qmarcadat

Premiere  Précadents n Suivanle  Demiére mélémenls par gage

Cliquersurcebouton
pour réinitialiser les
critéres.




